HERENS QUALITY ASSETMANAGEMENTAG

FIDLEG Kundeninformation

Gestltzt auf die gesetzlichen Vorgaben aus Art. 8ff. des Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG) wird nachfolgend
ein Uberblick iiber Hérens Quality Asset Management AG (nachfolgend das «Finanzinstitut») sowie deren Dienst-
leistungen gegeben.

A. Information Uber das Unternehmen

Adresse

Hérens Quality Asset Management AG
Bahnhofstrasse 3

CH — 8808 Pfaffikon

Telefon: + 4143 222 3141

E-Mail : info@hgam.ch

Webseite: www.hgam.ch

Das Finanzinstitut wurde 2003 gegriindet.

Aufsichtsbehdrde und Priifgesellschaft

Das Finanzinstitut besitzt seit 2008 die Bewilligung als Verwalter von Kollektivwermdgen und untersteht daher
der prudenziellen Aufsicht durch die Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA. Im Rahmen dieser Aufsicht wird
das Finanzinstitut durch die Priifgesellschaft Grant Thornton jahrlich sowohl aufsichtsrechtlich als auch obligati-
onsrechtlich gepriift und revidiert. Die Anschrift der FINMA und der Priifgesellschaft finden sich nachfolgend.

Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA
Laupenstrasse 27

3003 Bern

Telefon: +41 31327 91 00

E-Mail: info@finma.ch

Webseite: www.finma.ch

Grant Thornton AG
Claridenstrasse 35

CH-8002 Zirich

Telefon: +41 43960 71 71

E-Mail: info@ch.gt.com

Webseite: www.grant-thornton.ch

Ombudsstelle

Das Finanzinstitut ist der unabhangigen und vom Eidgendssischen Finanzdepartement anerkannten Ombuds-
stelle Finanzombudsstelle Schweiz (FINOS) angeschlossen. Streitigkeiten ber Rechtsanspriiche zwischen Kun-
den und dem Finanzinstitut sollen nach Moglichkeit im Rahmen eines Vermittlungsverfahrens durch die Om-
budsstelle erledigt werden. Nachfolgend findet sich die Anschrift der Ombudsstelle.
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Finanzombudsstelle Schweiz (FINOS)
Talstrasse 20

CH - 8001 Zirich

Telefon: +41 44 552 08 00

E-Mail: info@finos.ch

Webseite: www.finos.ch

Fir den deutschen Markt besitzt das Finanzinstitut zudem seit 2011 eine Freistellungserklarung der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), die es ihr erlaubt, Dienstleistungen im Bereich Anlageberatung
und Finanzportfolioverwaltung institutionellen Anlegern anzubieten.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Marie-Curie-Str. 24-28

60439 Frankfurt am Main

Telefon: +49 228 299 70 299

E-Mail: poststelle@bafin.de

Webseite: www.bafin.de

B. Informationen Uber die angebotenen Finanzdienstleistungen

Das Finanzinstitut erbringt fir seine Kundinnen und Kunden Vermogensverwaltungsdienstleistungen und trans-
aktionsbezogene Anlageberatungsdienstleistungen. Bei einem transaktionsbasierten Anlageberatungsmandat
mit dem Finanzinstitut wird den Kundinnen und Kunden eine personliche Empfehlung, die sich auf einzelne Fi-
nanzinstrumente bezieht, abgegeben. Die Entscheidung zum Kauf oder Verkauf verbleibt letztlich immer beim
Kunden.

Weiter erbringt das Finanzinstitut Finanzdienstleistungen im Bereich der kollektiven Kapitalanlagen. Fir Infor-
mationen zu den verschiedenen kollektiven Kapitalanlagen, den allgemeinen Risiken, Wesensmerkmalen und
Funktionsweisen wird auf die entsprechenden Prospekte und Factsheets auf dieser Webpage verwiesen.

Das Finanzinstitut garantiert weder eine Rendite noch einen Erfolg im Rahmen der Anlagetatigkeit. Die Anlage-
tatigkeit kann daher zu einer Wertsteigerung aber auch zu einem Wertverlust fihren.

Das Finanzinstitut verfiigt Giber alle erforderlichen Bewilligungen zur Auslibung der oben ausgefiihrten Dienst-
leistungen.

C. Kundensegmentierung

Finanzdienstleister missen ihre Kundinnen und Kunden einem gesetzlich vorgegebenen Kundensegment zuord-
nen. Das Finanzdienstleistungsgesetz sieht die Segmente «Privatkunden», «professionelle Kunden» und «insti-
tutionelle Kunden» vor. Fiir jeden Kunden wird im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Finanzinstitut eine
Kundenklassifikation festgelegt. Unter Einhaltung bestimmter Voraussetzungen kann der Kunde durch ein sog.
Opting-In oder Opting-Out die Kundenklassifikation dandern.

D. Information Uber Risiken und Kosten

Allgemeine Risiken im Handel mit Finanzinstrumenten

Die Anlageberatungs- und Vermogensverwaltungsdienstleistungen bringen finanzielle Risiken mit sich.
Weitere Einzelheiten finden sich in der Broschiire "Risiken im Handel mit Finanzinstrumenten", welche unter
www.swissbanking.ch abgerufen werden kann.

Bei allfélligen und weiterflihrenden Fragen kénnen sich die Kunden des Finanzinstituts jederzeit an ihren Kun-
denberater richten.
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Risiken im Zusammenhang mit der angebotenen Dienstleistung

Fir eine Darstellung der verschiedenen Risiken, die sich aus der Anlagestrategie fiir das Kundenvermogen erge-
ben kdnnen, wird auf die entsprechenden Anlageberatungs- bzw. Vermdgensverwaltungsvertrage verwiesen.

Soweit ungewohnliche Risikokonzentrationen innerhalb des Kundenportfolios nicht ausgeschlossen werden kon-
nen, werden dem Kunden Art und Umfang solcher Konzentrationsrisiken offengelegt. Indikatoren fiir solche un-
gewohnlichen Risikokonzentrationen sind:

e eine Konzentration von 10% oder mehr in einzelnen Wertpapieren;

e eine Konzentration von 20% oder mehr in einzelnen Emittenten.

Ausgenommen sind Konzentrationen aus kollektiven Kapitalanlagen, die aufsichtsrechtlichen Risikostreuungsre-
geln unterliegen, wie z.B. bei UCITS-Fonds und Schweizer Wertpapierfonds.

Bei der Anlageberatung stellt das Finanzinstitut ihren Privatkunden das Basisinformationsblatt des empfohlenen
Finanzinstruments zur Verfligung.

Kosteninformation

Fir die erbrachten Dienstleistungen wird ein Honorar verrechnet, das normalerweise auf den verwalteten Ver-
mogensverwerten und/oder auf einer Erfolgsbasis berechnet wird. Fur detailliertere Informationen wird auf die
entsprechenden Anlageberatungs- bzw. Vermogensverwaltungsvertrage verwiesen.

Ist es nicht moglich, die tatsachliche Héhe von Vergltungen oder Leistungen Dritter vor Erbringung der Finanz-
dienstleistung oder vor Vertragsabschluss zu bestimmen, so informiert das Finanzinstitut den Kunden Uber die
Bandbreite der jeweiligen Vergitungen, unter Berlcksichtigung der verschiedenen Anlageklassen und Finanzin-
strumente.

Im Falle von Vermogensverwaltung und der portfoliobasierter Anlageberatung wird dem Kunden, wenn die ge-
naue Hohe von Vergltungen Dritter nicht im Voraus bestimmt werden kann, die Spanne der erwarteten Vergiitung
im Verhaltnis zum Portfoliowert und zur vereinbarten Anlagestrategie mitgeteilt.

E. Information lber Bindungen an Dritte

Im Zusammenhang mit den vom Finanzinstitut angebotenen Finanzdienstleistungen kénnen wirtschaftliche Bin-
dungen an Dritte bestehen. Die Entgegennahme von Zahlungen Dritter sowie deren Behandlung werden in den
Anlageberatungs- bzw. Vermogensverwaltungsvertragen jeweils detailliert und umfassend geregelt.

F. Informationen Uber das bericksichtigte Marktangebot

Das Finanzinstitut verfolgt grundsatzlich einen «open universe approach» und versucht bei der Selektion von
Finanzinstrumenten die bestmogliche Wahl fiir den Kunden zu treffen. Die eigenen kollektiven Kapitalanlagen
des Finanzinstituts kdnnen — wo sinnvoll —in den Vermogensverwaltungsmandaten eingesetzt oder im Rahmen
einer Anlageberatung empfohlen werden.

Wenn das Finanzinstitut in ihrem Marktangebot sowohl eigene als auch fremde Finanzinstrumente bericksichtigt,
ergreift sie geeignete organisatorische Massnahmen, wie z.B. die Implementierung eines Verfahrens zur Auswahl
von Finanzinstrumenten auf der Grundlage von objektiven, brancheniblichen Kriterien. Kann eine Benachteiligung
von Kunden nicht ausgeschlossen werden, legt dies das Finanzinstitut seinen Kunden offen.

G. Angemessenheit und Eignung

Angemessenheitspriifung bei transaktionsbezogener Anlageberatung

Bei der transaktionsbezogener Anlageberatung erbringt das Finanzinstitut Anlageberatung fir einzelne Transakti-
onen, ohne daflr das gesamte Kundenportfolio zu berlcksichtigen.
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In diesem Fall missen vom Finanzinstitut die Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden vor der Empfehlung von
Finanzinstrumenten erhoben werden. Zudem muss vor Empfehlung von Finanzinstrumenten geprift werden, ob
diese fir den Kunden angemessen sind.

Die Gesellschaft muss sich insbesondere tber die Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden in Bezug auf jede rele-
vante Anlagekategorie, die in der Finanzdienstleistung verwendet wird, vergewissern.

Eignungsprifung bei portfoliobezogener Anlageberatung und Vermdgensverwaltung

Bei der portfoliobezogenen Anlageberatung erbringt das Finanzinstitut Anlageberatung unter Beriicksichtigung
des Kundenportfolios. Bei der Vermdgensverwaltung muss das Finanzinstitut ebenfalls die Gesamtheit des von
ihm verwalteten Kundenportfolios berticksichtigen. Im Gegensatz zur Anlageberatung fallt es auch den Anlageent-
scheid selbst.

In diesen beiden Fallen missen vom Finanzinstitut die finanziellen Verhaltnisse und Anlageziele sowie die Kennt-
nisse und Erfahrungen der Kunden erhoben werden. Dabei beziehen sich die Kenntnisse und Erfahrungen auf die
Finanzdienstleistung und nicht auf die einzelnen Transaktionen.

Die vom Finanzinstitut gesammelten Informationen Uber Kenntnisse und Erfahrungen der Kunden mussen der
Anlagestrategie Rechnung tragen, und die Granularitat der Erhebung muss der Komplexitdt, dem Risikoprofil der
Anlage und der Anlagestrategie angepasst sein. Das Finanzinstitut muss sich insbesondere Uber die Kenntnisse
und Erfahrungen der Kunden in Bezug auf jede relevante Anlagekategorie, die in der Finanzdienstleistung verwen-
det wird, vergewissern.
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